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Del 09/10/2026 n. 1208 

Settore IV 
Settore IV 

4.3 - Area Governo del Territorio 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO TRAMITE MEPA DEL SERVIZIO DI 

ABBONAMENTO A N. 4 LICENZE "CLAUDE TEAM - PREMIUM SEAT" DELLA 

PIATTAFORMA DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE CLAUDE PER UNA DURATA DI UN 

ANNO IN USO ALL'AREA GOVERNO DEL TERRITORIO DEL SETTORE IV - PRIMO 

CASO D'USO SPERIMENTALE DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE NEI 

PROCEDIMENTI ISTRUTTORI DELL'ENTE - CIG N. BD280388A9 

IL TITOLARE DI INCARICO DI ELEVATA QUALIFICAZIONE 
 DELEGATO DAL DIRIGENTE 

 
PREMESSO che: 

• la struttura organizzativa del Settore IV preposta al governo del territorio ha 

storicamente perseguito l’innovazione e l’adozione delle nuove tecnologie nella 

gestione del territorio, attraverso la realizzazione e la gestione del Sistema 

Informativo Territoriale, la redazione degli strumenti di pianificazione in forma 

digitale, lo sviluppo di strumenti gestionali attraverso la suite Office e l’attivazione di 

una piattaforma telematica per la presentazione delle istanze di verifica semplificata 

di assoggettabilità a VAS; 

• in continuità con tale percorso, l’Area Governo del Territorio intende avviare, in 

forma sperimentale, un primo caso d’uso strutturato di implementazione 

dell’intelligenza artificiale nell’Ente, applicato ai procedimenti istruttori di 

competenza, con l’obiettivo di verificarne su base documentata la resa, le 
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condizioni di impiego e la trasferibilità ad altre strutture, e di fornire elementi utili alla 

elaborazione di un piano di adozione dell’intelligenza artificiale a livello di 

Amministrazione, in coerenza con il quadro normativo europeo e nazionale in 

materia; 

• l’attività della struttura organizzativa comprende, accanto al merito istruttorio, attività 

ripetitive e standardizzabili, quali il vaglio e lo smistamento della corrispondenza 

istituzionale in arrivo, la pre-lavorazione degli allegati delle istanze pervenute via 

PEC e la redazione di modulistica, comunicazioni ricorrenti ed atti; 

• le piattaforme di intelligenza artificiale generativa di più recente generazione sono in 

grado di fornire, come preliminarmente riscontrato, un contributo fattivo all’analisi e 

composizione del procedimento istruttorio: 

▪ nella lettura e nel riordino degli elaborati allegati alle istanze, anche se 

trasmessi in formato firmato digitalmente o scansionato; 

▪ nella verifica della completezza documentale in rapporto al tipo di 

procedimento; 

▪ nel riscontro della coerenza fra l’intervento descritto negli elaborati e il 

procedimento attivato, alla luce della normativa di settore e degli strumenti di 

pianificazione; 

▪ nella predisposizione di bozze di atti istruttori, di richieste di integrazione e di 

relazioni; 

ferma restando, ai sensi dell’art. 14, comma 2, della legge 23 settembre 2025, 

n. 132, la funzione strumentale e di supporto dell’intelligenza artificiale all’attività 

provvedimentale, nel rispetto dell’autonomia e del potere decisionale del funzionario 

istruttore e del responsabile del procedimento, che restano gli unici responsabili 

della valutazione di merito e di ogni atto; 

• la conduzione della sperimentazione con più operatori della struttura, necessaria 

per verificarne la trasferibilità, richiede utenze intestate all’Ente, amministrate in 

forma centralizzata e assistite da un accordo sul trattamento dei dati personali fra 

titolare e responsabile; 



 

Pag. 3 
Determinazione n. 1208 del 09/10/2026 

• nella prima fase la sperimentazione è circoscritta alle materie a minore contenuto di 

dati personali, con esclusione dei procedimenti in materia di vigilanza sull’attività 

edilizia. 

CONSIDERATO che: 

• gli strumenti di intelligenza artificiale attualmente disponibili all'Ente, e in particolare 

la versione di base dell'assistente Copilot integrata nelle licenze Microsoft 365 in 

dotazione, presentano capacità limitate rispetto agli obiettivi della sperimentazione: 

sono utilizzabili in forma conversazionale su singoli contenuti, ma non consentono 

di operare in modalità agentica sui documenti del procedimento, di elaborare in 

modo sistematico fascicoli composti da numerosi elaborati, anche firmati 

digitalmente o scansionati, né di incorporare nel lavoro istruttorio procedure ripetibili 

fondate sui modelli d'ufficio e sulla normativa di settore; non risultano pertanto 

idonei a supportare l'analisi del procedimento istruttorio nei termini sopra descritti; 

• il servizio “Claude Team - Premium seat” della piattaforma Claude, prodotta da 

Anthropic PBC, presenta caratteristiche specifiche funzionali agli obiettivi della 

sperimentazione, comprendendo la titolarità delle utenze in capo all’Ente, una 

console di amministrazione centralizzata, l’accordo sul trattamento dei dati 

personali ai sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, l’esclusione 

dell’impiego dei dati immessi per l’addestramento dei modelli e, nel livello Premium, 

l’impiego di strumenti di tipo agentico in grado di operare direttamente sui 

documenti del procedimento; 

• il servizio viene erogato ad un prezzo in linea con il listino pubblico del produttore 

per il medesimo piano, ritenuto pertanto congruo; 

• il numero di licenze è determinato in n. 4, corrispondente al Responsabile dell’Area 

e ai collaboratori assegnati alle materie oggetto della prima fase. 

RICHIAMATE le linee guida “Uso dell’Intelligenza Artificiale nella Pubblica 

Amministrazione: Linee Guida per i Dipendenti” del Responsabile per la Transizione 

Digitale, pubblicate nella rete intranet dell’Ente, che autorizzano in via generale l’impiego 

della chat di intelligenza artificiale Copilot con autenticazione mediante l’account 

istituzionale, nonché il parere del Responsabile della Protezione dei Dati del 03/12/2025, 
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favorevole all’adozione di piattaforme di intelligenza artificiale condizionatamente 

all’adozione delle misure ivi indicate. 

CONSIDERATO che la sperimentazione, circoscritta per numero di utenti, materie e 

durata e motivata dall’inidoneità degli strumenti in dotazione a perseguirne gli obiettivi, 

costituisce un impiego ulteriore rispetto a quello autorizzato in via generale dalle suddette 

linee guida, è stata preventivamente condivisa con l’Area Informatica e Telematica e tiene 

conto delle indicazioni del suddetto parere, in quanto: 

• il servizio è erogato in un’organizzazione dedicata, intestata all’Ente, amministrata 

in forma centralizzata e separata dai servizi destinati agli utenti privati; 

• i dati immessi sono esclusi dall’addestramento dei modelli in forza dei termini 

contrattuali del servizio; 

• il produttore dispone delle certificazioni ISO/IEC 27001:2022 per la sicurezza delle 

informazioni e ISO/IEC 42001:2023 per i sistemi di gestione dell’intelligenza 

artificiale, nonché dell’attestazione SOC 2 Type II; 

• il conferimento di dati personali al servizio è ridotto al minimo, secondo le modalità 

di seguito descritte; 

• le funzionalità del servizio sono attivate nella misura strettamente necessaria alle 

finalità della sperimentazione e la conservazione delle conversazioni è limitata al 

tempo necessario; 

• l’attivazione delle utenze è preceduta dall’adozione di regole d’uso della 

sperimentazione e dalla formazione degli utilizzatori. 

CONSIDERATO, quanto al trasferimento di dati personali verso Paesi terzi disciplinato dal 

Capo V (artt. 44-50) del Regolamento (UE) 2016/679, che il servizio è erogato da 

Anthropic PBC, con sede negli Stati Uniti d’America, anche mediante infrastrutture 

localizzate al di fuori dell’Unione europea; che il trasferimento trova fondamento nelle 

clausole contrattuali standard adottate con Decisione di esecuzione (UE) 2021/914 della 

Commissione, incorporate nell’accordo sul trattamento dei dati personali del produttore; e 

che, in ragione di ciò, la sperimentazione è condotta con le misure di minimizzazione e di 

pseudonimizzazione dei dati di seguito descritte. 
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CONSIDERATO INOLTRE che il trattamento dei dati personali connesso alla 

sperimentazione trova base giuridica nell’esecuzione di compiti di interesse pubblico e 

connessi all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito l’Ente (art. 6, par. 1, lett. e), del 

Regolamento (UE) 2016/679) ed è impostato secondo i principi di minimizzazione e di 

protezione dei dati fin dalla progettazione e per impostazione predefinita (artt. 5, par. 1, 

lett. c), e 25 del medesimo Regolamento), e in particolare che: 

• la pre-lavorazione dei fascicoli, consistente nell’apertura dei file firmati digitalmente, 

nell’estrazione del testo e nel riconoscimento e riordino degli elaborati, è svolta in 

locale, sulle postazioni dell’Ente, con strumenti che non trasmettono dati a servizi 

esterni; 

• le istruzioni, le procedure, i modelli d’ufficio e la normativa di riferimento risiedono 

negli archivi dell’Ente e sono trasmessi al servizio quale contesto della singola 

elaborazione, senza alcun impiego per l’addestramento dei modelli; 

• al servizio è trasmesso il solo contenuto necessario alla singola elaborazione, 

previa rimozione o pseudonimizzazione in locale dei dati personali identificativi; 

• è escluso il conferimento di categorie particolari di dati personali e di dati relativi a 

condanne penali e reati (artt. 9 e 10 del Regolamento (UE) 2016/679), ragione per 

la quale i procedimenti in materia di vigilanza sull’attività edilizia restano esclusi 

dalla prima fase della sperimentazione; 

• gli esiti dell’elaborazione restano negli archivi dell’Ente, in forma di bozze soggette 

alla verifica e alla rielaborazione del funzionario istruttore. 

CONSIDERATO che, in attuazione dell’art. 14, commi 1 e 3, della legge 23 settembre 

2025, n. 132: 

• la tracciabilità dell’utilizzo dell’intelligenza artificiale è assicurata dalla 

conservazione nel fascicolo del procedimento degli elaborati prodotti con il suo 

supporto, contrassegnati come bozze d’ufficio; 

• la conoscibilità del suo funzionamento è assicurata mediante un’informativa 

pubblicata nella pagina istituzionale dell’Area e la menzione dell’impiego 

dell’intelligenza artificiale nelle comunicazioni di avvio del procedimento; 
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• gli utilizzatori ricevono specifica formazione, anche ai sensi dell’art. 4 del 

Regolamento (UE) 2024/1689. 

DATO ATTO che la proposta di sperimentazione è stata illustrata alla Conferenza dei 

Dirigenti nella riunione del 29/09/2026. 

VISTO e richiamato l’art. 49 del d.lgs 36/23 ed in particolare il c. 6 che prevede sia 

comunque consentito derogare all’applicazione del principio di rotazione per gli affidamenti 

diretti di importo inferiore a 5.000 euro. 

RITENUTO necessario provvedere all’acquisizione dell’abbonamento per un anno, dal 

14/10/2026 fino al 13/10/2027, termine congruo a consentire la verifica dei risultati della 

sperimentazione e la conseguente valutazione sulla prosecuzione, sull’estensione o 

sull’interruzione del servizio, senza rinnovo tacito. 

VISTI e richiamati l’art. 17 c. 2 d.lgs. n. 36/23 e l’art. 192 TUEL che prevedono che la 

stipulazione dei contratti debba essere preceduta da determinazione a contrarre del 

Responsabile del procedimento di spesa che ne individui gli elementi necessari. 

VISTO l’art. 1, commi 512-516, della legge 28 dicembre 2015, n. 208, in materia di 

acquisizione di beni e servizi informatici e di connettività tramite gli strumenti di acquisto e 

di negoziazione di Consip S.p.A. 

VERIFICATO che il servizio non è offerto nell’ambito delle convenzioni Consip attive. 

VISTA sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione l’offerta per il servizio 

“Claude Team - Licenza Premium seat” (codice articolo AI-CLAUDE-TEAM-12M-PRM), 

per n. 4 licenze e per una durata di 12 mesi, per un importo pari ad € 4.590,16, proposta 

della ditta LICENSE GLOBAL S.r.l. di PALERMO (PA), Via Generale Vito Artale, 22 – 

90128, P.IVA e C.F. 07442600826 acquisita agli atti dell’Ente con prot. n. 35039 del 

08/10/2026. 

DATO ATTO che è stata verificata la regolarità contributiva mediante acquisizione del 

DURC INAIL_55963373 con scadenza validità 16/01/2027, nonché l’assenza di 

annotazioni nel casellario informatico dell’ANAC. 
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CONSIDERATO che la spesa complessiva per la fornitura del servizio derivante dal 

presente atto va quindi ad essere determinata complessivamente in € 5.600,00 IVA 

INCLUSA (€ 4.590,16 = Servizio + IVA 22% pari ad € 1.009,84), interamente esigibile 

nell’esercizio 2026. 

RITENUTO di assumere gli impegni di spesa come di seguito indicato: 

Esercizio 2026 

- Capitolo 
Denominazione Importo Beneficiario 

10365001793/0 Servizi vari in 

materia di 

attività estrattive 

4.590,16 LICENSE GLOBAL S.r.l. - P.IVA [dato] 

- Abbonamento al servizio “Claude 

Team - Licenza Premium seat”, n. 4 

licenze, durata 12 mesi 

10365001793/0 Servizi vari in 

materia di 

attività estrattive 

1.009,84 IVA 22 % 

DATO ATTO che verranno osservate le condizioni stabilite dalla L. n. 136/2010 sugli 

obblighi di tracciabilità dei pagamenti, così come modificata dal DL 12.11.2010 n. 187 

convertito, con modificazioni, nella Legge 17.12.2010 n. 217. 

ACCERTATA l’esistenza della copertura finanziaria degli impegni di spesa da assumere 

sull’esercizio 2026, PEG 2026/2028, entro il quale avverrà il relativo pagamento. 

DATO ATTO altresì di aver acquisito apposito Codice Identificativo Gara CIG N. 

BD280388A9 

PRESO ATTO di quanto stabilito: 

• dalle Deliberazioni del Consiglio provinciale n. 36 del 09/10/2025 di approvazione 

del documento Unico di Programmazione 2026-2028 e n. 54 del 09/12/2025 di 

approvazione della nota di aggiornamento; 
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• dalla Deliberazione di Consiglio provinciale n. 58 del 16/12/2025 di approvazione in 

via definitiva del bilancio di previsione per il triennio 2026/2028; 

• dal Decreto del Presidente n. 3 del 13/01/2026 di approvazione del PEG 

2026/2028. 

RITENUTO di poter procedere all’affidamento alla ditta LICENSE GLOBAL S.r.l., di 

Gabriele Giacomo Bellante, P. IVA/Cod. Fiscale 07442600826 e di assumere impegno di 

spesa ai sensi dell’articolo 183 del D. LGS. n. 267/2000, a finanziamento dei servizi di cui 

sopra. 

VISTI: 

• Il D.lgs 31/03/2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici (…)” ed in particolare gli artt. 

17 c. 2, 49 c. 6 e 50, c. 1 lett. b); 

• l’art. 107 del D. Lgs. 18/08/2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento 

degli enti locali”; 

• il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 

27/04/2016 “Regolamento generale sulla protezione dei dati” e il D.Lgs. 30/06/2003, 

n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”; 

• il Regolamento (UE) 2024/1689 del Parlamento europeo e del Consiglio del 

13/06/2024 “che stabilisce regole armonizzate sull’intelligenza artificiale”, ed in 

particolare l’art. 4; 

• la legge 23/09/2025, n. 132 “Disposizioni e deleghe al Governo in materia di 

intelligenza artificiale”, ed in particolare l’art. 14; 

• il “Regolamento sull’ordinamento generale degli uffici e servizi e della struttura 

organizzativa dell’Ente”, della Provincia di Ancona, da ultimo modificato con 

Decreto del Presidente della Provincia n. 131 del 14/11/2025; 

• il Decreto del Presidente della Provincia n. 49 del 22/04/2025, che individua l’Ufficio 

e il Responsabile per la Transizione Digitale; 

• Il Decreto del Presidente della Provincia n. 97 del 18/06/2026 con cui è stato 

conferito, ai sensi dell’art. 110 del TUEL, a decorrere dal 01 luglio 2026 e per un 

periodo non eccedente la durata del mandato del Presidente, l’incarico di Dirigente 

Tecnico del Settore IV, all’Arch. Sergio Bugatti; 
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• La Determinazione Dirigenziale n. 774 del 01/07/2026 del Dirigente del Settore IV - 

con la quale si aggiorna la delega di funzioni all’Arch. Massimo Orciani, titolare 

dell’incarico di Elevata Qualificazione dell’Area “Governo del Territorio” del 

medesimo Settore, conferito con determinazione dirigenziale n. 1810 del 

23/12/2025, con decorrenza dal 01 gennaio 2026 e fino al 31 dicembre 2027. 

ATTESO che il Responsabile del procedimento è, a norma dell’art. 5 della legge 241/1990, 

l’Arch. Massimo Orciani, Titolare di incarico di Elevata Qualificazione dell’Area “Governo 

del Territorio” del Settore IV della Provincia di Ancona. 

DATO ATTO che ai fini dell’adozione del presente provvedimento non sussiste conflitto di 

interessi di cui all’art. 6-bis della Legge n. 241/1990, come introdotto dalla Legge 

n. 190/2012, e agli artt. 6 e 7 del D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 e al Codice di 

comportamento dell’Ente, da parte del Responsabile del Procedimento e del Titolare di 

incarico di E.Q. delegato dal Dirigente. 

DETERMINA 

I. Richiamato quanto in premessa che si intende qui riportato, di autorizzare l’ufficio 

Governo del Territorio all’affidamento diretto dell’abbonamento annuale, dal 

14/10/2026 fino al 13/10/2027, a n. 4 licenze del servizio “Claude Team - Licenza 

Premium seat” (codice articolo AI-CLAUDE-TEAM-12M-PRM) della piattaforma di 

intelligenza artificiale Claude alla Società LICENSE GLOBAL S.r.l., di Gabriele 

Giacomo Bellante, P. IVA/Cod. Fiscale 07442600826, per un importo di € 4.590,16 

sulla base della procedura di acquisto sulla piattaforma MEPA acquisita agli atti 

dell’Ente con prot. n. 35039 del 08/10/2026 e per una spesa totale complessiva di € 

5.600,00 IVA compresa. 

II. Di impegnare, ai sensi dell’art. 183 del d.lgs n. 267/2000, le somme necessarie 

come di seguito indicato: 
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Esercizio 2026 

- Capitolo 
Denominazione Importo Beneficiario 

10365001793/0 Servizi vari in 

materia di 

attività estrattive 

4.590,16 LICENSE GLOBAL S.r.l. - P.IVA [dato] 

- Abbonamento al servizio “Claude 

Team - Licenza Premium seat”, n. 4 

licenze, durata 12 mesi 

10365001793/0 Servizi vari in 

materia di 

attività estrattive 

1.009,84 IVA 22 % 

III. sul capitolo sopra stabilito che presenta la necessaria disponibilità (totale 

complessivo € 5.600,00), con esigibilità dell’intera somma nell’esercizio 2026. 

IV. Di stabilire che, nel corso della sperimentazione, il servizio sia impiegato 

esclusivamente su contenuti privi di dati personali identificativi o previamente 

pseudonimizzati, con esclusione delle categorie di dati di cui agli artt. 9 e 10 del 

Regolamento (UE) 2016/679, e che l’attivazione delle utenze sia preceduta 

dall’adozione delle regole d’uso della sperimentazione e dalla formazione degli 

utilizzatori. 

V. Di dare esecuzione al procedimento con il presente disposto designandone a 

Responsabile, a norma dell’art. 5 della legge 241/90, l’Arch. Massimo Orciani, 

responsabile dell’Area Governo del Territorio della Provincia di Ancona. 

VI. Di trasmettere la presente determina alla ditta LICENSE GLOBAL S.r.l., di Gabriele 

Giacomo Bellante, P. IVA/Cod. Fiscale 07442600826  nonché al Responsabile della 

Protezione dei Dati, al Responsabile per la transizione digitale dell’Ente e all’Area 

Informatica e Telematica, per gli adempimenti di rispettiva competenza. 

VII. Di pubblicare la presente determinazione all’Albo Pretorio online per 15 giorni 

consecutivi, ai sensi del combinato disposto degli artt. 124, comma 1, e 134, 

comma 3, del T.U.E.L.; 
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VIII. Di provvedere, relativamente al presente provvedimento, alla pubblicazione sul sito 

internet della Provincia al link “trasparenza - amministrazione aperta”, delle 

informazioni richieste dall’art. 37) del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33. 

Ancona, 09/10/2026 

IL TITOLARE DI INCARICO  
DI ELEVATA QUALIFICAZIONE 
DELEGATO DAL DIRIGENTE 

ORCIANI MASSIMO 
(sottoscritto digitalmente ai sensi 

dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.) 

REDATTORE (Istruttore): ORCIANI MASSIMO 
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: ORCIANI MASSIMO 

Classificazione 11.01.05 
Fascicolo 2026/88 
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